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Елементи характеристики ,Щенна форма здобуття освiти
Зага"пьна кiлькiсть годин 105
Кiлькiсть кредитiв ?5
мiсце в iндивiдуальному навчальному
планi здобувача вищоi освiти (обов'язкова
чи вибiркова)

обов'язкова

pik навчання (шифр курс) 3 Q42TP бд 2022\
Семестр 6
Jlекцii (г,один) 22
Практичнi (голин) 14
Самос,гiйна робоr:а (годигr) 69
Форма семестрового контроJlю екзамен

1. Опис навчальноi дисциплiни

2. Мета вивчення навчальноi дисциплiни
сtРормувати у здобувачiв вищоi освiти систему знань, yMiHb i навичок дотримання правил
дiлового етикету i протоколу у туристичнiй дiяльностi; встановлення й пiдтримання
дiлових cTocyHKiB, Грунтованих на повазi ло рiзноманiтностi та мультиtсуlтьтурностi,
здiйснення ефективноТ дiловоi rсомунiкацii.

3. Передумови для вивчення навчальноIдисциплiни
ГIередумовою для вивчення дисциплiни е досягнутi результати навчально-пiзнавальноТ
дiяльностi пiд час вивчення дисциплit-lи <Украiнська мова (за професiйним
спрямуванням)>, <Унiверситетська ocBiTa>, кОснови туризмознавства), кПравове
регулювання туристи.lноi дiяльностi>, кТуристичнi ресурси Украiни>, <EKoHoMitta
туризму), <Туристичне красзнавство), кОснови музесзнавства та органiзацiя екскурсiйних
послуг), кОрганiзацiя готельно-ресторанного господарства).

4. Компетентностi:
- загальнi:
ЗК3. Здатнiсть дiяти соцiально вiдповiдально та свiдомо,
ЗК7. Здатнiсть працювати в мiжнародному KoHTeKcTi.
ЗК8. Навички використання iнформацiйних та комунiкацiйних технологiй
ЗК10, Здатнiсть спiлкуватися державною мовою як усно, так i письмово.
ЗК12, Навички мiлсособистiсноi взаемодiТ.
ЗК13. Здатнiсть планувати та управляти часом,
ЗIt14. Здатнiсть працювати в командi та автономно
- фаховi:
ФК2. Здатнiсть застосовувати знання у практичних ситуацiях.
ФКlЗ. Здатнiсть до спiвпрацi з дiловими партнерами i клiентами, умiння забезпечувати з
ними ефективнi комунiкацii.

5. Програмнi результати навчання:
Спiввiдношення програмних результатiв навчання з очiкуваними результатами

навчання
Програмний результат навчання
( в uз наче нuй о с в imньо ю пр ozp амо ю)

Очiкуванi результати навчання навчальноI
дисциплiни

ПРl. Знати, розумiти i вмiти використовувати на
практиui ocHoBHi поло}кення туристичного
законодавства, нацiональних i мilt<народних
стандартiв з обслуговування туристiв.

Розумiти етичнi особливостi комунiкаuiТ з

iнозем цям и.

Застосовувати знання про нацiональнi та
Mi>rtHapoлHi особливостi дiлового етикету та
дiлового пI]отоколу туl]истичного бiзнесу

ПРll. Вололiти державною та iноземною (ними)
мовою (мовами), на piBHi, достатньому для
здiйснення професi йноТ дiял bHocTi.

Аналiзувати особливостi вияву дiлового етикету у
стандартI-Iих ситуашiях туристичного бiзнесу.
1эiзгtоiчlаtнiтнI,tх форплах дiловоТ KoMyHiKauii
дер)I(аtsною NIоI]ою



з
Застосовувати правила дiлового етикету у
туристичнiй дiяльнос,гi, послуговуюtlись мовниIчlи
ресурсами державноi мови

ПР l 2. Застосовувати LIавичI{и продуктивного
спiлкування зi сполtивачами туристичних послуг.

Застосовувати навички ефетивноi комунiкацii 1,

рiзноманiтних ситуацiях туристичнOго бiзнесу
ПРlЗ. Встановлювати зв'язки з ексlrертами
туристичноI та iнших галузей,

Розрiзняти tРорми i стилi дiловоi lсомунiкацii, види
дiлових листiв, форми дiловоi комунiкацiТ
lJастосовувати на практицi знання про оргаr-riзаrriю

рiзних форм дiловоТ комунiкацiТ.

б. Методи навчання i викладання:
словеснi методи (лекцiя, пояснення), наочнi методи (iлюстрування, демонстрування),
практичнi методи (практичнi завдання), методи формування пiзнавальних iHTepeciB
(створення ситуацiТ iHTepecy й новизни навчального матерiалу, метод використання
життсвого досвiду), методи стимулювання i мотивацii обов'язку Й вiдповiдальностi
(роз'яснення мети навчаjlьноi дисциплiни, висування вимог до вивчення дисциплiни,
оперативниЙ контроль, вказування на недолiки, зауваження), iнтерактивнi методи
(iмiтацiйнi iгри). мультимелiйнi методи (використання мультимедiйних презентацiй),
ме,годи усного коIJтролю (огIитування). методи rrисьмового контролю (практичнi завдання,
схеми/iнфографirса, аналiз невербальних засобiв), методи самоконтролю (самоаналiз,
самооцiнювання).

7. Програма навчальноi дисциплiни:
'I'eMa 1 Щiловий етикет i дiловий протокол у туристичнiй дiяльностi
OcHoBHi поняття етики як науки. Поняття дiлова етика, етика бiзнесу й дiлового

етикету, Види етиItету. Принципи дiлового етикету в туристиIlнiй галузi. ffiловий протокол.
Протокольнi аспекти дiяльностi iз зовнiшньоекономiчних зв'язкiв, Види i форми
протокольних KoHTaKTiB

Тема 2. fiiлова комунiкацiя
Комунiкацiя: cyTHicTb поняття, функцii та види, Щiлова комунiкацiя: визначення та

особливостi. Стратегiя та тактика дiловоI комунiкацii, Форми та стилi дiловоi комунiкацii.
Культура дiзrовоi комунiкацii. Культура мовлення та слухання, Поняття, рiзновиди та
методи суперечок. Етичнi норми ведення суперечок у дiловiй комунiкачii.

Тема 3. Нацiональнi та мiжнароднi особливостi дiлового етикету туристичного
бiзнесу

Нацiональнi особливостi дiлового етикету, Мiжнародний етикет, Загальноприйнятi
правила мiжнародного дiлового етикету, Норми дiлового етикету зарубiiкних KpaiH. Огляд
особливостей етикету краТн Свропи, арабських краiн, Kopei, Китаю, Японii, Америки.
Етичнi особливостi rсомунiкацiТ з iноземцями, Етика усного дiловоi KoMyHiKaчii з

it-лоземцями.
Тема 4, Щiловий етикет у стандартних ситуацiях туристичного бiзнесу
Особливостi дiлового етикету туристичного бiзнесу у стандартних ситуацiях. Правила

вiтання та знайомства. Вибачення, Прохання. Наказ. Порала, Пропозицiя. Мовленнсвий
етикет у сперечаннi, Вiдмова. Подяка. Прощання, Гендернi засади сучасного дiлового
етикету. Етикетнi правила поведiнки в органiзачii.

Тема 5. Етикет дiлових прийомiв
Загальнi вимоги до проведення дiлових прийомiв. Види офiцiйних прийомiв.

Iliдготовка запрошень. Пiдготовка робочоi програми. Прийоми з розмiщенням. Прийоми
без розмiщення, Ky:ibT,ypa органiзацii прийомiв,га гtоведiнки :]а столом.

Тема 6. С)рганiзацiя дiлових перемовин
Особливостi веденгtя дiлових перемовин. Стратегiя i тактика перемовин. Завершення

й аналiз перемовин. Етикет мiжнародних перемовин, Етикет дiлових подарункiв, Вибiр,
оформлення i вручення дiлових подарункiв. Етикет отримання подарункiв.

Тема 7. Етикет листування, телефонних KoHTaKTiB та комунiкацiя В

електронному просторi
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Загальноприйнятi правила дiлового листування. OcHoBH.i види дiлових листiв.
Протокольнi вимоги до оформлення листiв. Етикет мiжнародного дiлового листування.
Телефонний етикет. Правила KoMyHiKauii в електронному просторi.

Тема 8. Щiловий iмiдж
Поняття iмiлхtу та дiлового iмiдlку, OcHoBHi правила формування позитивного iмiдхtу.

Загальнi лринципи зовнiшнього вигляду дiловоi людини. !iловий iмiдх< хtiнки, f{iловий
iмiдlк чоловiка, Зовнiшнiй вигляд працiвникiв сфери послуг, Вiзитнi картки як елемент
дiлового iмiдтсу, Види дiлових карток. Правила користування вiзитними картками. Квiти,
сувенiри.

8. Теми семiнарських занять
} Ie передбаLIеFIо I-IaBLIaJIbHиM планом

Теми лабораторних занять
FIe rrередбаLIено HaBLIaJlbHиM планом,

т,

Ст тематичний план) навчальноТ дисциплiни
Назви тем Кiл bi(lcTb годин

денна dlорпла 242ТР бл 2()22

усього серед них
л п с,о.

'Г'ешtа l {irrовий е,г1,1кет i дiловий протоI(оJl у туl]ис,гиtIнiй дiяльностi l2 2 10
'['еп,rа 2. fiiлова комунir<ацiя l4 4 2 8

Тема 3, Нацiональнi та мiжнароднi особллlвостi дiлового етиI(ету
туl]tIстич ного бiзнесу

lz 2 2 о()

'['ема 4, .Щ,iлОвий етикеl- у cT,aIj/]apTHt,lx сtлт,уацiях ,гур1,1стl.|tIного бiзнесу lб 4 2 l0
J'eMa 5. Етиttет дiловtлх прийомiв l2 2 2 8

Тепла 6, Органiзачiя дiлtових перемовLIн 13 2 2 9

Тема 7, Етикет л}tстування, телефонних KoHTaKTiB та комунiкацiя в

eJleI(TpoHHoMy просторi
l2 2 2 8

[-eMra 8. Дiлtlвиii iп,riд>rt l4 4 2 8

Усього годин l05 1) 14 69

еми практичних занять
назва теми кiлькiсть годин

денна (lopMa
(242ТР _бп._2022)

тема l Дiловий етикет i дiловий протокол у туlэистичнiй дiяльностi
Тема 2. .Щiлова r<омунiкацiя 2

Тема З. Нацiональнi та мirкнароднi особливостi дiлового етикету
туl]истичного бiзнесу

2

Тема 4. l]iловий етикет у стандартних ситуацiях туристи(lного бiзнесу 2
'IeMra 5, Етикет дiлових п}эийомiв 2

Тема 6. Органiзацiя дiлових перемовин 2

Тема 7. Етикет листування, телеtРонних KoHTaKTiB та комунiкаuiя в

електронному просторi
2

-Геlчrа 8. ffiловий iмiд>t< 2

Разtlм l4

9. Теми самостiйноi и
назва терlи кiлькiсть годин

ленна (lopMa
(242ТР бl, 2022)

-I'eMa l fl,iловий етикет i дiловий протокол у туристичнiй дiя.гrьностi l0
'Гема 2. Дiлова комунiкачiя 8

8

Тепла 4. Щiловий етикет у стандартних ситуацiях туристиLIного бiзнесу l0
Тема 5. Етикет дiлових прийомiв 8

Tc,rvla 6. Оргаrriзачiя дiлових перемовин 9

Тема 7. Етикет листування, телефонних KoHTaKTiB та комунiкацiя в

c"leKl рон ном у гlрtlстоlэi
8

']'ешrа 8, Дilrовий iмi.цir< 8

Разом б9



Програмнi результати навчання/результати
навчання

Форми контролю програмних результа,riв
навчан ня/lэезул bTaTi в навLlання

ПРl. Знати, розумiти i вмiти використовувати на
практичi ocHoBHi положення туристичного
законодавства, нацiональних i мiяснародних
стандартiв з обслуговування туристiв.
ПРl l. Володiти державною та iноземною (ними)
мOвOю (мовами), на piBHi, дOстатньOму для
здi йснення професiй ноi дiяльностi.
ПРl2, Застосовувати навички продуктивного
спiлltування зi споживачами туристичних
гtослу г.

ПРl3. Встановлювати :]в'язt<и з експертами
турлtстичноi' r,a iнших r алузей.

Поtltочнltй коrl111ро,пь: практичнi завдання; завдання
самостiйноТ роботи (опитування, мультимелiйнi
гrрезегrтацii, атвоl]ення схем/iнфографiки, iмiтачiйнi iгри.

розlэоблення корпорат1lвноТ вiзитноi картки тl,рtrс,гичlttli
(l i р Mr и ), (' e.vt е с пl р oBt t й к о п tll 1э c1.1 t ь : еl(заNl е н.

10. Iндивiдуальнi завдання
Не передбачено навчаJIьним планом,

11. Оцiнювання результатiв навчання

Критерiем успiшного навчання с досягнення здобувачем вищоi освiти мiнiма-llьних
порогових piBHiB оцiнок за кожним результатом навчання. Одним iз обов'язкових елементiв
освiтнього lтроцесу с систематичний поточний контроль i пiдсумкова оцiнка рiвня
l(осяt,нення результатiв нав.lання.

Сх

IIIцдлп та критерii оцiнювання практичних завдань

lB,ема нарахYвання OaJIlB lз навчальноl дисциплlни
I,1азва теми / Форма семестрового контролю Форми контролю результатiв навчання здобува,tiв

вищоi освiти
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Тема l Щiловий етикет i дiловий протокол у
гуtэистич нiй дiяльностi

5
.,

'['eMra 2, Jli.lroBa комlуttiкачiя 4 l 5 l0
Тема 3. Нацiональнi та мirкнароднi особливостi
дiлового етикету тур1,Iстичного бiзнесу

4 l 10 l5

Гема 4. Щiловий етикет у стандартних ситуацiях
туристиLIного бiзнесу

4 l 5 I0

Tervra 5. Етикеr, .,Iiловlлх прийомiв 4 1 5 l()

Тема 6, Органiзаuiя дiлових перемовин 4 l 5 I0
Тема '7. Етикет листування, телеtРонних
KoHTaKTiB та комунiкачiя в електронному
пlэос,гоlэ i

4 l 5 l0

'TeMIa В, !,iловий iмiлirt 4 l 5 I0
Екзамен 20 20

I'0,J t1,1t 28 1 l0 l0 20 5 20 I ()()

Критерii оцiнювання

ч вищоj' ocBiTlI виявив володiння запланованиiчIи програмн14м1,1

компетентностяNIи Htl високомультатаi\414 навtIанFIя. загаJIьнимI,1 та фаховлrми
iBHi. Пракr,иtILiе завдання B1,1KoHaнo правI,Iльно; здобувач вищоТ освiти

ВиItонання
вчальних



п ра I(TII ч IJого
ха l)lt l{,геру.

ба.ltllх7 зtltsдаIlь.

iзус особливос,гi вияву дiлового етикету у стандартних ситуацiях туристиLI
iзнесу, рiзноманiтних (lopMax дiловоТ KoMyHiKauiT державною мовою; вправ

iзняе форми i с,гилi дiловоI комунiкаuiТ, види дiлових ллtстiв, форми дiJlово
комунiкаuii; вправно застосову€ правила дiлового етикету у туристичнiй дiяльностi
послllгбgуIоtlись мOвними ресурсами державнOТ мови; рOзумiе етичнi особл
коплунiкачiiз iноземцями: вправно засlосову€,]нання про наuiональнirа пtilt<tltt;ltl tlt

дiлового етиI(ету та дiлового

вищо'i' сlсвiти в14явив володiнгtя запланованиiчIи програI\4Ilим

результатами навtlання, загальними та фаховими компетентностями на достатньом
piBHi. I1ракти.tне завдання виконано правильно, здобувач вицоТ освiти
пl]лIпусIiаюtII..1сь 1-1eзllatIH1,Ix поiчlилоI(, аналiзус особливостi вияву дiлового eT},lIieT),

стандартн1.1х ситуацiях туристI,1чного бiзнесу. 1эiзноманiтних tрормах лiлово
кOмунiкацiТ дOр)iавнOю мOвOю; рOзрiзняс форми i стилi дiловоi кOмунiкацii, видл
iлових л1,1стiв, форпrrл дiловоТ rсомунir<ацiТ; застосовус правила дiлового eTl,lI(eTy у

туристичнiй дiяльностi, послуговуючись мовними ресурсами державноi' мови;

розумiс ети.tнi особливостi KoMyr-riKauii з iноземцями; застосовуе знання про
нацiонzulьнi та мiж i особливостi дiлового етиI(ету та дiлового протокол

2 бали

Здобува.r вищоТ освiти виявив володiння ]апланованими гIрограмними

результатами навчання, загальними та фаховими компетентностями
посередньоN4у piBHi. Практи.tне завданFIя виконано частково; здобувач вищоi освiти
rlасгl(ово аналiзус,особливосгi виllву дiлового eTltl(eтy у стандартнttх сит1 аuiях

ристичного бiзнесу, рiзноманiтних (lopMax дiловоТ комунiкаuii'дер)l(авною
мовою; tIacT,l(oBo розрiзняс с[rорми i стилi дiлово'i' KoMyHiKauiT, види дiлових лисr,iв,

и дiловоi комунiкашii'; частково застосовус правила дi.ltового е,Iиl{е,гу v

ристичнiй дiяльностi, послуговуючись мовними ресурсами дерlкавноi' мови;
во розумiс eTt1.1Hi особливостi KoMyHiKauiT з iноземцями; LIacTкoBo застосовус

нання про нацiональнi та мiжнароднi особливостi дiлового етикету та дiл

добувач вищоi освiти виявив володiння запланованими програмними
льтатами навчання, загальними та фаховими компетентностямLl на

недостатньому piBHi, Практичне завдання виl(онано сРрагментарноl здобувач Bt'ttlloT

iти демонстl]у€ недостатнiй piBeHb аналiзу особливостей вияву дiлового ети

стандартних ситуаttiях туристичного бiзнесу, рiзноманiтних формах дiлово
коплунiкачii державною мовою, Ila недостатньому piBHi розрiзняе форми i стилri

дiловоi комунiкацii, в1,1ди дiлових листiв, (lорми дiловоi KoMyHiKauii; lla
недостатньому piBHi застосовус правила дiлового етикету у туристичнiй дiяльностi
послуговуючись мовними ресурсами державноI мови, на недостатньому piBH

розумiс етичнi особлtлвостi комунiкачii з iноземцями; на недостатньому 1эiвн

ус знання про нацiональнi та мiхtнаролнi особливостi дiлового етиксту
iлового протоl(ол

ктиLlне ,]авдання не виконано

Шкала та к оцiнювання оп вання

Критерii оцiнювання
I{ i,ц ь lcic-l,

авдання

лобувач вицоТ освiти виявив володiння запланованими програмFIиNl

ультатами навчання, загальними та фаховими ко]чlпетентно0тями

у piBHi. Висвiтлено cyTHicTb поняття, розкрито один з аспекr,i
ного питання: злобувач вищоi освir,и аналiзус особливостi вияву дi';lово

,гикету у стандартних ситуачiях турис1ичного бiзнесу, рiзноманir,них формах
iловоi комунiкацii державною мовою; розрiзняс форми i стилi дiловоi комунiкачii,

дiлових листiв, (lорми дiловоi кошrунiкачiт; вправно застосовус правила

iлового етикету у туристичнiй, дiяльностi, послуговуючись мовними рееурсами
,ерrкавноi мови; розумiс ети.tнi особливостi комунiкашiт з iноземцями; зас,госову€

нання про нацiональнi та плilI<наролнi особливостi дiлового етиI(е,гу та дirlового

\/1,HocTl пон
ного з аспеI(т

eopel-!l ч Hot,o

1 балх7 завдань.

обувач вищоТ освiти виявив володiння запланованиNIи ]lрогра]lvlLlрlм1,1

,льтатами навчання, загальними та фаховими компетентностям1,1

недостатньому piBHi. Не висвiтлено cyTHicTb поняття, не розкрито один ] actteKTiB
tIного питання: вищоi освiти не демонструе аналiзу особливосте

6

3 бали

l бал

) балiв

l ба,гt

) балiв
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вияву дiлового етиI(ету у стандартних ситуацiях туристичного бiзнесу,
рiзноманiтних (lopMax дiловоТ KoMyHiKat-tii' дер)t(авною мовою; не розрiзняс форми
i стилi лiловоj' KoMryHiKauii, види дiлових листiв, форми дiловоr' KorulyHiKarlii';

тосовус правила дiлового етиI(ету у туристичнiй дiяльностi, посlrуговl,tll,tltс
мовними ресурсами державноi мови; не розумi€ етичнi особливостi комунiкашii'
iноземцями; не застосовус знання про нацiоltальнi та мiжнароднi особл

ового та дlловог0 протокол

Шкала та критерii оцiнювання самостiйноi роботи - мультимедiйноТ презентацii

КритерiТ оцiнювання

iдr,отуватlл
1,.1;1,.1.ц рlgдiйнУ

1lсзен,r,а цitо
балiвх l

ня.

Злобувач вtItцоt' ocBiTtt вI,1яв1,Iв володiння ]аплановаI{ими програмними
результатами навLIання, загальними та фаховими компетентностями на високому
piBHi. Слайди презентацii чiтко cTpyкTypoBaHi й супроводжуються якiсними
вiзуальними зображеннями; Текст не мiстить граматичних помилок,
лаконi.tним; здобувач вищот освiти вправно аналiзус форми i стr,lлi дiлс
комунiкачii, види дiлових листiв, форми дiловоТ комунiкацii; вправно

равила дiлового етикету у туристичнiй дiяльностi, послуговуючись мовtIими

урсами дерrкавно'i'мови; розумiс етичнi особливостi комунiкаuiT з iноземцямtа;
paBllo застосовус знаIjня про начiональнi та мiжнароднi особливосгt дi;lсlво
икету та дiлового

увач вищоl' освiти виявив володiння запланованими програNIlIиNI14

льтатами нав!lаijня, загальними та сраховими компетентностями

ьому piBHi. Слайди презентаuiТ чiтко cTpyKTypoBaHi й супроволхtуються
iснлtми вiзуальнt,tм1.1 зобраlI<еннямt,t; TeItcT tчtiстить незначнi грамат,t.л.tгti

помилки, iнодi - другорядну iнформаuiю, здобувач аналiзус особливсlстi вияв1,

дiлового еl,икету у стандартних ситуацiях туристичного бiзнесу, рiзноманiтних
мах дiловоi rtoMyHiKauii державною l\{овою, розрiзняе форми i стилi дiлово

KoMyHiKauii, види дiлових листiв, форми дiловоi KoMyHiKauiT; застосовус правил
дiлового етикету у туристичнiй дiяльностi, послуговуючись мовними ресурсам

жавноl мови; розумlс ет1,1чнl осооливостl ltомунlкацll з lноземцями; застосов
нання про нацiоtлальнi га мirt<народнi особливостi дiлового етикету ,r а лi

6-
балiв

yBall вищо1 освlти виявив володIння запланованими програмним

результатами навчання, загальними та (Раховими компетентностями Hi

посередньому piBHi. Слайди презенташii нечiтко cTpyKTypoBaHi, вiзуальн
зобра}(ення неяtсiснi; текст мiстить граматичнi помилки; здобувач вищоТ ocBi
частково аналiзус особливостi вияву лiлового етикету у стандартних ситуашi
,уристичного бiзнесу, рiзноманiтних формах дiловоТ комунiкашiТ
Iовою, частково розрiзняе: форми i стилi дiловоТ комунiкаuii, види дillовlах
истiв, форми дiловоТ комунiкаuiТ; частково застосовус правила дiлового етикету
турис,гичнiй дiяльностi, послуговуючись мовними ресурсами дерrкавноi' MoBlt;

розумiс етлrчнi особливостi KoMyHiKauii з iноземцями; часl,ко
знання про начiональнi та мiжнаролнi особливостi дiлового е,гикету ,га

лобувач вицоТ освiти виявив володiння запланованими програмним
льта,гами навчання. загальними,га фаховими компетентностяlчI14

недостаl,ньому piBHi, Мультимелiйна презентацiя tРрагментарна; злобувач вl,tlцо

вiти демонструс недостатнiй piBeHb аналiзу особливостей вияву лiло
кету у стандартних ситуацiях туристи(lного бiзнесу, рiзноманiтнrах (lоllмах
эвоi комунiКацiТ державНою мовою; на недостатНьому piBHi розрiзняс форми i

стилi дiловоТ комунiкацiТ, види дiлових листiв, форми дiловоТ комунiкашiТ; на

недостатньому piBHi застосовус правила a]i:::.: .li::},.I" rl|::]:,,",i:
iяльностi, послуговуюLlись мовними ресурсами дерlt<авноi' MoB1,I; на

достатIlьому piBHi розумiс ети.tнi особливостi комунiкаuiТ з iноземцямl,t: на

достатньому piBHi застосовуе знання про нацiональнi та мiя<нарсlллri

ивостi дi.llового eTlIKeTy та дiлового п

|-2 бали

ультимедiйна презентацiя не Bl4KoHaHa

Гип / оплlс

}авдання
l\ lJ l bltlu l t

балiв

3-10 балit

]_5
5алiв

D балiв



в

Шкала та критерii оцiнювання самостiйноi роботи - схем/iнфографiки

Критерii оцiнювання

У tt.ltitдaH tlя
хепt/-r,абл п ць
ttl р!| r{bQtsil н I,1м t,l

вданнями
ретичного

хара ктеру
ба.lliвх2 завдання

ч вищоТ освiти виявив володiння запланованими програмними
льтатами навчання, загальними та фаховими компетентностями на високому
i. Створена схема/iнфографiка вiлображае навички аналiзу i синтезу,
,ктурування й вiзуалiзаuiT iнформаrriТ про дiловий етикет i протокол у

тичнiй дiяльностi, дiлову комунiкаttiю

лобувач вищоi освiти виявив володiння запланованими програмними
льтатами навчання, загальними та фаховими компетентностям14

ьому piBHi. Створена схема/iнфографiка вiдображае достатнiй 1riBe
ок аналiзу i синтезу, структурування й вiзуалiзацiТ iнформацii про дiловий

кет i протокол

добуtsа.I вищоТ освiти вияв1,Iв володiння запланованими програмними
льтатами навчання, загальними та (лаховими компетентностяNIи на

r-rьоплу 1эiвrri, С-твtllэена схема/iнфографiка вiлображас частковий 1lirзе

ння навичI(ами аналiзу i синтезу, струI(турування й вiзуалiзачiТ iнформачi
дlJIовии етиI(ет, l истлI ч гt i й дi я"lt bHocTi, лiлову ttсlплу r t i tta цi ltl

ч Bt.itl{oi освiти виявив володiння запланованими програмними
льтатами навчання, загальнLlми та Qlаховими l(омпетентtIостями

ьому piBHi, Створена cxeMa/i lrtРограсРiка вiдображас недостатнiti рiвегt
ння навичками аналiзу,i синтезу, структурування й вiзуалiзаuiТ iнформаrri

дlлови}4 eT,1,1Kel, ] I lрO,гокоJl истичнiй дiяльностi, лiлову l<омунiкашiю

|-2 бали

не cTвopeI-1o cxeMy/i нсРографi ку

Шкала та оцrцювання самостlиноl

Шкала та критерii оцiнювання
вiзитноТ

- rмrтацlиноl

самостiЙноi роботи - розроблення корпоративноi
картки туристичнот фiрми

ритерii оцiнюваннякiльlсiсть балiв

льна орiснтачiя у матерiалi, повнота вr.rступiв

сть представлення результатiв (чiтttiсть, логiчнiсть, умiння видiл
голов I-Ie, ар гуi\,l е нто ва н icTb, переконл и в icTb вис нов rti в)

ригiнальнiсть, креативнiсть, iнновацiйнiсть пiлхолу

ритерiТ оцiнювання'I'lлп i опlлс ]:lвдаllня

представлення iнформачiiроблення й корпорати
iзитноI картки
балiвхl завдання. ригi нал bHicTb, креативнiсть

н вlзитноl I(артI(и

Шкала та критерii оцiнювання знань здобувачiв вищоi освiти на екЗаМеНi

lб _ 20 балiв - здобувач вищоi освiти виявив володiння запланованими програмними

результатами навчання. загальними та фаховими компетентностями на високому piвHi;

здобувач вищоi освi,ги вправно аналiзуе особливостi вияву дiлового етикету у стандартних

ситуацiяХ туристичНого бiзнесу, рiзноманiтних формах дiловоi комунiкацii державноlо

|'ип / опис
}авдання )ал lB

5 балiв

d бали

3 бали

) баlriв

l'rtп / опиt
}авл2ltltlя

Iмiтацiйна
раj балiвх4

}авдання.
5 балiв

Z бали

Z ба.п r,I

l бал

l{i.lrькiс-гь бл.lIiв

5 балiв
Z бали

Z бали

1 бал
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мовою; вгIравно розрiзняс форми i стилi дiловоТ ttомунiкацii, види дiлових листiв, форми
дiловоi комунiкацii; вправно застосову€ правила дiлового етикету у туристичнiй дiяльностi,
послуговуючись мовними ресурсами державноi мови; розумiс етичнi особливостi
комунiкацii з iноземцями; вправн0 застосOвуе знання пр0 нацioнальнi та мiпffiарOднi
особ;rивостi дiлового етикету та дiлового протоколу.
10 - 15 балiв * здобувач вищоi освiти виявив володiння запланованими програмними
результатами навLIання, загаJIьними та фаховими компетентностями на достатньому piBHi;
злобувач вищоI освiти, тrрипускаючись незначних помилок, аналiзус особливостi вияву
дiловог,о етикету у стандартних ситуацiях туристичного бiзнесу, рiзноманiтних формах
дiловоТ комунiкацii державноIо мовою; розlэiзняс форми i стилi дiловоi комунiкацii, види
l{iлових .;tист,iв, форп,rи дiловоi KoMyHiKauiT; застосовус правила дiлового етикету у
туристичнiй дiяльностi, послуговуючись мовними ресурсами державноi мови; розумiс
етичнi особливостi rсомунiкацii з iноземцями; застосовуе знання про нацiональнi та
мiтснароднi особливостi дiлового етикету та дiлового протоколу.
5 - 9 балiв - здобувач вищоi освiти виявив володiння запланованими програмними
результатами навчання, загальними та фаховими компетентностями на посередньому piBHi;
злобувач вищоi освiти частково аналiзус особливостi вияву дiлового етикету у стаЕдар,i,них
ситуацiях туристичI]ого бiзнесу, рiзномаiriтних формах дiловоi комунiкацii державноltl
мовою; частково розрiзняс форми i стилi дiловоi комунiкацii, види дiлових листiв, форми
дiловоТ комунiкацii; частково застосовуе правила дiлового етикету у туристичнiй
дiяtльгtостi, послуговуючись мовними ресурсами дерхсавноi мови; частково розумiс етичнi
особлЙвостi комунiкацiТ з iноземцями; частково застосовус знання про начiональнi та
мiхснароднi особливостi дiлового етикету та дiлового протоколу,
0 - 4 бали - здобува.l вищоТ освi,rи виявив володiння запланованими програмними
результатами навчання, загальними та фаховими компетентностями на недостатньому
piBHi; здобува.t вищоi освiти демонструс недостатнiй piBeHb аналiзу особливостей вияву
zцi;rового етикету у стандартних ситуацiях туристичного бiзнесу, рiзноманiтних формах
дiловоi rсомунiкацiТ державною мовою; на недостатньому piBHi розрiзняс форми i стилi
дiловоi комунiкацii, види дiлових листiв, форми дiловоi комунiкацiI; на недостатньому
piBHi застосовуе правила дiлового етикету у туристичнiй дiяльностi, послуговуюLIис],
мовними ресурсами дерх<авноi мови; на недостатньому piBHi розумiе етичнi особливос,l,i
комунiкацiI з iноземцями; на недостатньому piBHi застосовуе знання про нацiонаrьнi та
мiiкнароднi особливостi дiлового етикету та дiлового протоколу.

12. Iнструменти, об.паднання та програмне забезпечення, використання яких
передбачено пiд час реалiзацii навчальноi дисциплiни

Ноутбук, мережа Wi-Fi, мультимедiйне обладнання (просктор), проскчiйний екран,
презентацiТ, дошка аудиторна.

13. Полiтика навчальноi дисциплiни
- rtlodtl lll,e11.1,t.itt.iB BLtliolla,|ftlя пl.сl, перес,li.чаОаrtнst; yci завданrrя, передбаченi робо.lоlо

програмою навчальноi дисцигtлiни, мають бути виконанi у встановлений TepMiH. У разi
вiдсутностi здобувача вищоi освiти на практичних заняттях без повахtноi причини (вiдсутне
документальне пiдтвердження) надасться право одер}кати бали за передбаченi робочою
прOгрirмою форми поточного контролю, але iз загальноi суми за кох(ен вид завдань
вирахоl]усться 1 бал,

- tLlodo сttlа,с)е.уt,i,чноi'r)обрrlrtеснос,It1 i; списування пiд час виконання тестових завдань,

практичних завдань та завдань екзаменацiйноi роботи забороненi. Мобiльнi пристрtli
дозволено використовувати лише пiд час онлайн-тестування, iнструменти ШI * для
пiдготовttи медiапрезентацiТ. Щокументи стосовно академiчноi доброчесностi наведенi на
cTopiHui АКАДЕМIЧНА ДОБРОЧЕСНIСТЪ ПЩАУ:
lltIt.::,:,, \\ \\ \\ ,trd.trt.c,,.lu.,"il],'L)t)llLr-]]l1,"til<асlсшiichltit citlll1,ochcsnist] ,{: ,..,,- -,-l* - .',,

- u4odo вiОвidування за.няmь; вiдвiдування лекцiйних i практичних занять с

обов'язковим, запiзнення -- лише з поважних причин.



-u,|оdо зарахува,ннrL резульmаmiв нефорп4альноi'
:здобувачiв вищоi освiти поширюсться право lrро визнання

у неформальнiй / iнформальнiй ocBiTi, Зоiсрема визнання
нtlвLiання, ЗДOбутих
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/ iнформальноi' освimu; на

результатiв навчання, здобутих
та перезарахування результатiв

у
неформальнiй / iнс}iормальнiй ocBiTi на рiзноманiтних навчальних платформах (Prornetheus,
Соursега, Освiтнiй хаб MicTa Кисва тощо) дозволяються для освiтнього компонента,
яtсий здобувачi вищоТ освiти починають опановувати з другого семестру (1 курсу), та
Ilроводяться до гiочатку семестру, у якому згiдно з навчальним
планом i робочим навчаJIьI]им планом вiдповiдноI освiтньо-професiйноТ програми
передбачено йог,о
вивчення. Визнання та перезарахування результатiв навчання, здобутих у неформальнiй /

iнформальнiй ocBiTi за частиною освiтнього компонента мо}ке здiйснюватися до початку
або впродов)It семестру, у якому опановуеться освiтнiй компонент, проте не пiзнiше, Hixc за
мiсяtць до встановленоi дати семестрового контролю, Особливостi неформального l
iнформального FIaBLIa}I}Iя регламентованi Полоrкенням про порядок визнання результатiв
навчання, набутих у неформальнiй та iнформальнiй ocBiTi, здобува.лами вищоТ tlсвiгt.t
I Iо.irтавського державFIоI,о аграрного унiверсите,rу
ht!p1.1ili,_r,1,1!.J)daLt,!,!l_ц._i]i]tlý_it_qУ{9",[mltlд]ýYlr_Qd.yriS5"/,pCqф"9ц,,цaш,q_,ý&]]::alдцaýymц2d!'

- tt4odo оскарuсення резульmаmiв навчання: оскарження результатiв оцiнювання
здiйснюсться вiдповiдно до Положення про оцiнювання результатiв навчання здобувачiв
вищоi освiти в Полтавському державному аграрному унiверситеr,i

Пiсля завершення вивчення навчальноТ дисциплiни кожен злобувач вищоi освiти мас
пройти опитування в особистому кабiнетi АСУ ПДАУ.

14. Рекомендованi джерела iнформацiТ

OcHoBHi
1, Гриценко Т.Б ., Гриценко С. П., Iщенко Т. Д,, Мельничук Т, Ф., Чуприк Н, В,,

AHoxiHaA. П. Етика дiлового спiлкування. Киiв : l_{eHTp навчальноi лiтератури,207L).

1.

З44 с,

Плотнiченко С. Р. Основи дiлового етикету та протоколу : навч. посiб. для здобувачiв
вищоi освiти. Мелiтополь : ТОВ <Колор Принт>, 2021.200 с,

Ткаченко О. В.. Зелiнська З. П. Основи психологii та етикет професiйного спiлкування в

туризмi : навч, посiб. XapKiB : CBiT Книг, 2020.201 с,

Щопомiжнi
Красько А.Б., Борлун О.Ю. Бiзнес-етика в iнлустрii гостинностi: методичнi рекомендацii.
Львiв: Ви/]авничий центр ЛНУ iM, Lq)paHKa, 2020. 50 с.
Кубрак О, Еlтика дiлового та повсякденI-Iого спiлtсування. КиТв : Унiверситетська книга.
2019, 222 с.
Мандрика Я. В., Лоза Я. О., Заливчий L Ю. Правила слуrкбового етикету перекладача.
TpeHdu mа перспекmuвLl розвumку lиульmuduсцuплiнарнuх dослidлсень: маmерiалu I
Мiэкл-tсtрс,лdrtо| сmуdенmськоi' rtaytcoBol' коrtференцi| (Т. 1),ла Чернiz,iв, 15 асовmня, 202l piK l
Молодiхtна наукова лriга. Вiнниця: Свропейська наукова платформа,2021. С. 100*102.

Сизоненко Н, М, Обов'язковiсть використання дерltсавноТ мови посадовими i

слуrкбовими особами: виi(лики i шляхи реалiзаuii, BicHutc Полпсавськоео depaсctBltl?o
a?papHozo унiверсъп1,1еmу, Серiя кПублiчне управлiння mа аdл,tiнiсmрування)). 2024, Вип. [ .

С.71-78. DOI: Iltlps;"dQj..qljgl9-.i_?7&2,1,pqlg_trJ2_]rra.2])2J..!,,1l_

Шаравара Т. Коцур А,, Сизоненко Н., Тагiльцева Я. Психолiнгвiстичний аналiз
структури асоцiативного поля стимулу компетентнiсть, Psycholiпguistic,s,
ПcuxtlltiltiBictll,t,ll;ct. Пcttxtl,ttutz,BttcпlttKct; :зб, лlu)пi, пpaLlb, CepisL: Фiltолоziя, Переяслав-
Хмельницький: ФОI] fiомбровська Я.М. 20l8, Вип,24 (2). С. 340*358.

2.

2,

fJ.

4.

5.



t1
6. Nataliia Syzonenko & Yanirra Tahiltseva. Psycholingrristic Analysis of the Structure of the

Stimulus 'Competitiveness'. Ltlпdоп.jоurпсl of research iп humапitiеs апd social sсiепсеs.
2022. Volunre 22. Issue 7. Р. 13-28.

Iнформацiйнi ресурси
1. Як стати профi в дiлових переговорах, та як успiшно пройти спiвбесiду? Павло Богдан.
IJRL.: hrtlls.i.1,1,u1 J ()l1,1ullc.()(ц,tlili,;1lt:ir'')t,,_'r,l1,1\\'{,!,\rlr5t1'$

1. Лiнгвiсти,{ний портаLл з украiнсьtсоi мови URL: }1_ý):\,Il]9l:i}.il.LlJ)

2. Про тонкощi дiловоi етики. URL: tЦФ_ч;1iул__lл_iу,-\:9_!]ýlL9-q"о_"l]l/_WдlQh}--_}.Yw"/ДJ l]]фq
З. Украiнська мова : Енциклопедiя. URL : littp;//litrlpys.org.tra/ukrnrovir/unr.htm

4, Украiнський правOпис. URL:


