
Інфраструктура туризму 

 

Заплановані результати навчання: 

Мета вивчення навчальної дисципліни: засвоєнні знань з теорії розвит-

ку інфраструктури туризму та отримання практичних навичок щодо організації 

і управління діяльністю туристичного підприємства у галузі просування, збері-

гання і продажу туристичного продукту, забезпечення потреб, захисту і безпеки 

туристів під час туристичних подорожей. 

Основні завдання навчальної дисципліни:  
усвідомлення сутності, структури і функцій інфраструктури туризму; 

оволодіння знаннями щодо створення та розвитку загальної і спеціальної ін-

фраструктури туризму; розкриття особливостей функціонування туристичної 

інфраструктури з метою забезпечення потреб туристів; ознайомлення зі специ-

фікою та принципами організації взаємодії туристичних підприємств із підпри-

ємствами, що надають послуги перевезення, розміщення та харчування в тури-

змі; формування ідей і поглядів про діяльність міжнародних, регіональних та 

національних організацій у сфері туризму та їх роль в регулюванні й управлінні 

туристичною діяльністю; ознайомлення із законодавчими та нормативно-

правовими гарантіями безпечного перебування туристів на території України; 

закладання розуміння безпеки туристичної подорожі та страхування в туризмі; 

розширення знань про сучасні інформаційні технології, що використовуються 

на туристському підприємстві, можливості Інтернету у формуванні, просуванні 

реалізації туристського продукту. 

Компетентності:  

Загальні:  

- здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

- прагнення до збереження навколишнього середовища;  

- навички використання інформаційних та комунікаційних технологій;  

- вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми;  

- навички міжособистісної взаємодії.  

Фахові: 

- знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки профе-

сійної діяльності; 

- розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екс-

курсійного, рекреаційного); 

- розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта 

туристичної індустрії та її підсистем;  

- здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-

мажорних обставинах;  

- здатність використовувати в роботі туристичних підприємств інформа-

ційні технології та офісну техніку;  

- здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забез-

печувати з ними ефективні комунікації. 

 



Програмні результати навчання: 

ПР2. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття 

з теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності 

суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук.  

ПР6. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організа-

ції та технології обслуговування туристів.  

ПР9. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних по-

слуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервіс-

них технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки.  

ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи 

суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно-

управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна).  

ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей.  

 

Програма навчальної дисципліни: 

Тема 1. Сутність та характеристика інфраструктури туризму. 

Тема 2. Виробнича інфраструктура туризму. 

Тема 3. Соціальна інфраструктура туризму. 

Тема 4. Інформаційна інфраструктура туризму. 

Тема 5. Інфраструктура туроперейтингу. 

Тема 6. Організація надання послуг розміщення в туризмі. 

Тема 7. Організація надання послуг харчування в туризмі. 

Тема 8. Специфічна додаткова інфраструктура туризму. 

 

Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 120 год. 

Кількість кредитів –  4. 

Форма семестрового контролю – залік. 


