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В этой статье рассматривается развитие систем менеджмента качества и 
систем экологического менеджмента в Украине за последние годы. На основании 
проведенного мониторинга делается анализ эффективности внедрения 
вышеупомянутых систем по распределению за отраслями. Рекомендуется расширить 
деятельность по использованию из-за запланированного вступления государства до 
всемирной организации торговли. 

 
Державна політика менеджменту якості продукції спрямована на підтримку зусиль 

підприємств та організацій в задоволенні потреб споживачів шляхом покращення 

якості  та конкурентоспроможності продукції, створенню та розвитку  необхідних умов 

для впровадження в усіх галузях економіки систем   менеджменту якості, екологічного 

менеджменту та інших систем. 

На українських підприємствах розширюються процеси реалізації безпеки харчових 

продуктів – НАССР (англ. Hazard Analysis and Critical Control Point – аналіз небезпеки 

та контроль критичних точок), систем менеджменту безпеки та гігієни праці. 

 Це актуальне для нашого часу питання досліджується такими вітчизняними  

науковцями: В. Воробйов,  А.Вармерских,  А.Глічев, А. Цициліано  та інші.  

Система  НАССР допомагає підприємствам використати  можливості свого 

виробництва та оперативно відреагувати на критичні ситуації, зокрема: 

1) швидко знаходити джерело браку та вилучати продукти з продажу; 

2) мінімізувати витрати та обсяги вилучення; 

3) діагностувати проблеми виробництва та, за потреби, передавати 

відповідальність; 

4) локалізувати інфекційні хвороби худоби та обмежувати їх вплив на продукти; 

5) розширювати асортимент продукції; 

6) страхувати якість сировини та кінцевої продукції; 

7) ефективно захищати репутацію власного бренда тощо [2, с.29]. 

До організаційної діяльності в області менеджменту якості та навколишнього 

середовища потрібно віднести: 

1) розповсюдження досвіду підприємств та організацій, які досягли найкращих 

результатів по впровадженню систем якості; 

2) пропаганда заходів по вдосконаленню систем якості та підвищенню 

поінформованості населення; 



3) стимулювання діяльності по сертифікації систем менеджменту, досягнення 

високого рівня професіоналізму учасників цього процесу; 

4) створення умов для систем менеджменту якості та систем екологічного 

менеджменту. 

Досвід роботи по впровадженню та сертифікації продукції, підвищення  її 

конкурентоздатності постійно висвітлюється в спеціальних тематичних журналах.  

Пропаганда якості та конкурентоспроможності продукції включає в себе виставкову 

та конкурсну діяльність. 

Відповідно до даних моніторингу в галузі менеджменту якості в системі УкрСЕПРО 

сертифіковані 404 системи [1,с.72-74]. Найбільша кількість систем менеджменту якості 

знаходиться в м. Київ (54), наступні в цьому переліку – Дніпропетровська область  (38), 

Харківська (34), Донецька (31). Полтавська (29) (рис. 1). 
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Рис.1 Кількість сертифікованих систем мереж якості та систем екологічного менеджменту на початок 2007 р.
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Рис.2 Розподіл сертифікованих систем менеджменту якості за 
галузями
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75(20,2%) Харчова промисловість
53(14,3%) Надання послуг
52(14%) Машинобудування
37(10%) Будівництво
33(8,9%) Металообробка
22(5,9%) хімічна промисловість
13(3,5%) Електроніка
13(3,5%) Засоби обчислювальної техніки
10(2,7%) Послуги по сертифікації
6(1,6%) Легка промисловість
6(1,6%) Деревообробна промисловість
3(0,8%) Послуги з освіти
2(0,5%) Медицина
2(0,5%) Нафтогазова промисловість
1(0,3%) Наукови-дослідницькі установи та їх послуги
43(11,6%) Інші

 
 



На рис.2 зображено розподіл сертифікованих систем менеджменту якості за 

галузями. Харчова промисловість займає одне з перших місць і складає 20,2%, сфера 

послуг – 14,3%, машинобудування -14%. За даними моніторингу найменший відсоток 

складають освітні послуги -0,8%, медицина -0,5% . 

Розподіл сертифікованих систем екологічного менеджменту за галузями інформує 

про наступне: металопереробка, будівництво займають перше місце  – 17,4%, медицина 

– 13%,харчова промисловість, машинобудування, електротехніка – 8,7%, засоби 

обчислювальної техніки – 4,3% (рис 2). 

Рис.3 Розподіл сертифікованих систем екологічного 
менеджменту за галузями
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4(17,4%) Будівництво
3(13%) Медицина
3(13%) Інші
2(8,7%) Харчова промисловість
2(8,7%) Машинобудування
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1(4,3%) Засоби обчислювальної техніки

 
 Хоча зростають темпи впровадження та сертифікації систем менеджменту, але 

існує ряд недоліків, які треба нейтралізувати від підприємств -  до центральних органів 

влади. 

  Таким чином, розглянувши дану проблематику, можна зробити наступні 

висновки: 

1. Існує певна нерівномірність у впроваджені систем якості менеджменту як за 

регіонами України, так і за галузями народного господарства. 

2. Основним індикатором  впровадження сучасних методів менеджменту в 

областях  України є кількість сертифікованих систем. 

3. Запланований вступ до світової організації торгівлі потребує більш широкого 

впровадження систем якості, а також стимулювання цього процесу з боку 

держави. 

Перелік посилань 

1.Цицилиано А.,Заклецкий А. Мониторинг в области менеджмента качества в 

Украине// Стандарты и качество.-2007.-№7.- с.72-74; 

2. Яковенко Л. Шляхи підвищення конкурентоспроможності вітчизняної молочної 

промисловості в контексті вступу України до СОТ // Молочна промисловість.-2008.-

№2 (45).- с.28-30 


